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GUIDA OPERATIVA 
per le FF.OO

SELEA BOT
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DESCRIZIONE
Il presente documento descrive in maniera dettagliata il funzionamento del Bot Telegram Selea, utilizzato 
per supportare le FF.OO nelle attività investigative e di prevenzione dei reati, grazie all'integrazione con 
il software CPS 6.5. La versione base del bot, è in grado di ricevere notifiche automatiche relative ad 
allarmi e segnalazioni provenienti dalle black list create sui CPS di propria competenza. La versione 
avanzata, invece, mette a disposizione delle funzionalità avanzate utili per lo svolgimento di attività a 
supporto delle indagini, consentendo un'interazione diretta con i CPS di propria competenza e offrendo 
strumenti evoluti progettati per un impiego operativo ad ampio raggio.

ATTIVAZIONE DELLE FUNZIONALITÀ AVANZATE
Le funzionalità avanzate del bot Telegram possono essere attivate su richiesta, inviando una 
comunicazione da un indirizzo e-mail istituzionale ai seguenti indirizzi: assistenza@selea.com oppure 
assistenza2@selea.com.

Nella richiesta è necessario indicare:
1.	 Uno o più ID Telegram degli utenti da abilitare.
2.	 L'ID Licenza del software CPS 6.5 del sistema di riferimento.
 
Le funzionalità avanzate hanno una validità di 6 mesi. Al termine di tale periodo, è possibile richiederne 
il rinnovo inviando una nuova e-mail, indicando in questo caso solamente il vostro ID Telegram.

PRIMO AVVIO
Quando si avvia il bot, disponibile cercando il tag @selea_bot, questo fornisce automaticamente l'ID 
Telegram associato all'account dell'utente.
Questo ID deve essere inserito nella configurazione del proprio utente all'interno del software CPS 6.5 
di riferimento, affinchè il bot possa collegarsi al sistema, ricevere notifiche ed interagire direttamente 
con il CPS in base alle funzionalità abilitate.
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DESCRIZIONE FUNZIONALITÀ (VERSIONE AVANZATA)
 
BLACK LIST: consente di aggiungere o rimuovere targhe dalle BLACK LIST locali abilitate all'utente. 
Selezionata questa funzione, l'utente verrà guidato passo passo nell'inserimento o rimozione della 
targa. 

CERCA: consente all'utente di ricercare i transiti più recenti di una targa all'interno di uno o più CPS di 
propria competenza. Dopo aver inserito e confermato la targa da ricercare, il bot mostrerà i 10 transiti 
più recenti rilevati, completi di metadati e immagini.

RICERCA AVANZATA: consente all’utente di eseguire una ricerca avanzata impostando svariati filtri di 
ricerca, quali server e varchi di riferimento, targa, intervallo temporale e altre funzionalità utili per fini 
investigativi.

INFO ESTERO: consente all’utente di eseguire una VISURA gratuita sul database EUCARIS per il controllo 
dei veicoli immatricolati nei Paesi dell’Unione Europea. È possibile effettuare la ricerca inserendo uno dei 
seguenti dati: targa, telaio, patente o documento di circolazione.
La funzionalità è disponibile solo se il CPS 6.5 di riferimento ha il collegamento attivo con l’MCTC.

INFO ITA: consente all’utente di eseguire una VISURA gratuita sul database del Ministero dei Trasporti 
per il controllo dei veicoli immatricolati in Italia. 
È possibile effettuare la ricerca inserendo targa, telaio, patente o documento di circolazione. 
È inoltre consentito inserire più targhe separate da una virgola (,) per ottenere un file CSV cumulativo 
dei risultati. Per targhe a due righe di moto e ciclomotori, utilizzare il formato: AB+12345 e X23+456. 
La funzionalità è disponibile solo se il CPS 6.5 di riferimento ha il collegamento attivo con l’MCTC.

CONTROLLO AUTO RUBATA: consente all’utente di verificare se un veicolo risulta rubato, inserendo la 
targa o il numero di telaio. La ricerca viene effettuata sul database del Ministero dell’Interno.
Si ricorda che le informazioni restituite, aggiornate con un ritardo di 2-3 giorni, sono da considerarsi 
puramente indicative e prive di valore legale.

FALSO ALLARME: consente all’utente di impostare un falso allarme su una targa, affinché non venga più 
segnalata per una delle seguenti motivazioni: assicurazione, revisione, black list o prestanome.

MOSTRA FALSI ALLARMI:  consente all’utente di visualizzare l'elenco dei falsi allarmi prestanome 
ancora validi.

STATO CPS: consente all’utente di monitorare lo stato generale dei sistemi di propria competenza, 
verificando la raggiungibilità del sistema, lo stato complessivo delle telecamere dell'impianto e lo stato 
della connessione con l’MCTC.

FERMA NOTIFICHE: consente all’utente di interrompere completamente la ricezione delle notifiche. 
Per riattivare il servizio sarà necessario abilitare la funzione RICEVI NOTIFICHE, che comparirà al suo 
posto.

MOSTRA ID: consente all'utente di visualizzare il proprio ID Telegram.
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ON/OFF BUONGIORNO: consente all’utente di attivare o disattivare il messaggio di buongiorno inviato 
dal bot. Il messaggio è riservato esclusivamente agli utenti abilitati all’inserimento nella black list 
INTERFORZE.

CERCA NELLE BLACK LIST: consente all’utente di verificare la presenza di una targa all’interno delle 
BLACK LIST a cui è abilitato nel sistema.

CERCA NELLE WHITE LIST: consente all’utente di verificare la presenza di una targa all’interno delle 
WHITE LIST a cui è abilitato nel sistema.

FILTRO NOTIFICHE INCLUSIVO: consente all’utente di ricevere solo le notifiche che contengono 
una specifica parola chiave indicata. Tutte le notifiche che non includono tale parola nel messaggio 
verranno automaticamente escluse.

CANCELLA FILTRO INCLUSIVO: consente all’utente di rimuovere il FILTRO INCLUSIVO attivo, tornando 
così a ricevere tutte le notifiche senza limitazioni basate su parole chiave.
FILTRO NOTIFICHE ESCLUSIVO: consente all’utente di escludere dalla ricezione tutte le notifiche che 
contengono una specifica parola chiave indicata. Le notifiche contenenti tale parola non verranno 
visualizzate.

CANCELLA FILTRO ESCLUSIVO: consente all’utente di rimuovere il FILTRO ESCLUSIVO attivo, tornando 
così a ricevere tutte le notifiche.

ON/OFF NOTIFICHE INSERIMENTI: consente all’utente di abilitare o disabilitare la ricezione delle 
notifiche relative all’inserimento di una targa in una delle BLACK LIST locali di propria competenza, 
anche quando l’inserimento viene effettuato da altri utenti abilitati sullo stesso sistema.

ABILITA ASSICURAZIONI/REVISIONI: consente all’utente di ricevere notifiche relative ad assicurazione 
e revisione scaduta dei veicoli in transito sul proprio sistema. La funzione resta attiva per 3 ore, salvo 
disattivazione manuale anticipata da parte dell’utente. Per una gestione più efficace di questo tipo di 
notifiche, si consiglia l’utilizzo dell’app CPS Monitor, disponibile per dispositivi Android.

FERMA NOTIFICHE PRESTANOME: consente all’utente di disattivare la ricezione delle notifiche relative 
ai veicoli intestati a soggetti prestanome. La funzione può essere riattivata in qualsiasi momento 
tramite il pulsante RICEVI NOTIFICHE PRESTANOME.

LINK UTILI: consente all'utente di visualizzare dei link utili messi a disposizione da Selea.

CAMBIO PASSWORD MCTC: consente all'utente che dispone di diritti di amministratore di cambiare le 
password della VPN Ministeriale e le credenziali del Portale dell'Automobilista sul proprio CPS.
Funzione utile per aggiornare rapidamente le credenziali in seguito alla loro scadenza periodica.
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